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Capitolato di appalto - Allegato 3

CAPITOLATO D’ONERI PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO BIBLIOTECARIO COMUNALE

ART. 1 – DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto la gestione della Biblioteca comunale. 

ART. 2 – UTILIZZO DEI LOCALI, ATTREZZATURE E BENI MOBILI

I locali adibiti al servizio sono situati in Villa Verde, Via Risorgimento n. 9.

La Ditta non potrà duplicare le chiavi dei locali sedi del servizio e ha l’obbligo di custodire le stesse nella massima sicurezza , essendo direttamente responsabile di ogni circostanza conseguente al loro smarrimento o sottrazione.

In caso di smarrimento o sottrazione, la Ditta provvede a proprie spese alla sostituzione di tutte le serrature aperte dalle chiavi ricevute del Comune.

Il Comune potrà richiedere l’uso parziale o totale dei locali per i propri fini istituzionali e per un periodo di tempo determinato, previa comunicazione inoltrata alla Ditta con un preavviso non inferiore alla 24 ore.

L’utilizzo dei locali, attrezzature e beni mobili in dotazione alla Ditta è consentito alla medesima esclusivamente per la gestione del servizio e attività richieste dal presente capitolato.

Ogni utilizzo delle attrezzature e dei beni mobili per attività diverse da quanto disciplinato da presente capitolato o per fini propri della Ditta è sottoposto a penale, sino alla rescissione del contratto e escussione della cauzione.

Il Comune potrà richiedere alla Ditta l’utilizzo di una o più attrezzature o beni mobili a disposizione del servizio.

Tutti i locali con le rispettive chiavi, le attrezzature e i beni mobili dovranno essere riconsegnati al Comune al termine della gestione.

I locali adibiti al servizio sono dotati di un sistema d’allarme, pertanto il personale adibito al servizio bibliotecario da parte della Ditta aggiudicataria dovrà disinserire e inserire il sistema d’allarme: il Comune provvederà ad informare il personale della Ditta sulle procedure indispensabile per le operazioni di inserimento e disinserimento del medesimo.

Le procedure di cui sopra si intendono assolutamente riservate e non devono in alcun modo essere comunicate a soggetti diversi dal personale effettivamente operante nel servizio.

Secondo le proprie necessità istituzionali, il Comune comunicherà le eventuali circostanze nelle quali gli operatori potranno essere dispensati dall’obbligo di inserire o disinserire il sistema d’allarme dei locali.

ART. 3 – DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio avrà la durata di un anno, con decorrenza dal 01.08.2013 e sino al 31.12.2014.

L’Amministrazione comunale si riserva comunque la facoltà di prorogare il contratto per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi e in ogni caso per un tempo non superiore a quello necessario per l’espletamento di una nuova gara, previo avviso da comunicarsi per iscritto alla Ditta aggiudicataria almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto.

ART. 4 – CORRISPETTIVO

Il corrispettivo per la gestione del servizio bibliotecario è fissato in  presunti € 18.480,00 (diciottomilaquattrocentoottanta / 00) IVA e ogni altro onere inclusi, al quale applicare il ribasso effettuato dalla Ditta aggiudicataria in sede di presentazione della offerta economica.

ART. 5 – PAGAMENTI 

I pagamenti verranno effettuati con cadenza mensile posticipata entro 30 giorni dalla presentazione della fattura e in ogni caso  a seguito di acquisizione del D.U.R.C. in corso di validità .

A ciascuna fattura dovrà essere allegata:

· Mensilmente la scheda contenente gli orari di ingresso e uscita degli operatori impiegati dalla Ditta nel servizio;

· Trimestralmente, oltre alla scheda di cui sopra, una relazione dettagliata sul servizio svolto, come meglio specificato nell’art. 12.

La mancata presentazione della documentazione succitata comporterà la sospensione del pagamento fino alla presentazione della stessa.

ART. 6 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

La Ditta affidataria assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari, ai sensi  dell’art. 3 comma 8 e 9 della Legge 13 agosto 2010, n. 136, modificato e integrato dall’art. 7 del D.L. 12 novembre 2010, n. 187.

Pertanto tutti i movimenti finanziari relativi al servizio in oggetto dovranno essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni, pena la risoluzione di diritto dal contratto da parte della Stazione appaltante.

La Ditta affidataria che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui sopra, ne dà immediata comunicazione alla Responsabile del Servizio e alla Prefettura – Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede l’Amministrazione concedente.

ART.7 – OBIETTIVI PRINCIPALI DEL SERVIZIO

La Biblioteca comunale di Villa Verde è una biblioteca pubblica che si pone come fine il soddisfacimento dei bisogni della lettura, di studio e di informazione di tutti i membri della comunità e dei visitatori del territorio.

Nello specifico il servizio dovrà perseguire tali scopi:

· Gestione del pubblico (reception e prima informazione);

· Gestione del patrimonio librario comprendente: ingessatura, bollatura, preparazione tecnica (taschettatura, ecc..), preparazione scientifica (descrizione, catalogazione e classificazione), prestito, ricollocazione e riordino dei volumi a scaffale;

· Gestione dei sistemi multimediali e informatici in dotazione presso la struttura;

· Interventi di piccolo restauro sul patrimonio bibliografico;

· Allestimento e cura degli spazi espositivi;

· Servizio di sorveglianza;

· Aggiornamento costante del materiale librario;

· Collaborazione all’organizzazione e allestimento di manifestazioni culturali di vario genere

· Pratiche amministrative relative al servizio.

ART. 8 - PRESTAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio bibliotecario comprende lo svolgimento delle seguenti prestazioni:

1. GESTIONE DEL PUBBLICO: reception e prima informazione

Reception: ricezione del pubblico.

Prima Informazione: informazione sulle caratteristiche del servizio bibliotecario, incluso l’aiuto al pubblico nella ricerca dei libri, riviste e materiali audiovisivo collocati nello scaffale e nella ricerca di informazioni su autori e titoli attraverso i cataloghi nonché nell’uso delle attrezzature eventualmente messe a disposizione del pubblico (fotocopiatore, personal computer, internet, audiovisivi, ecc..).

2. GESTIONE DEL PATRIMONIO LIBRARIO

· Interventi necessari per rendere i libri idonei alla lettura pubblica e al prestito: ingressatura, etichettatura, bollatura, catalogazione e classificazione;

· Registrazione degli iscritti, dei libri dati a prestito e rientrati;

· Raccolta ed elaborazione sui flussi di utenza;

Verifica dello stato fisico dei volumi rientrati dal prestito ; ricollocazione tempestiva a scaffale dei libri e riviste rientrati dal prestito e dei volumi consultati dagli utenti; verifica complessiva della corretta collocazione dei volumi e riviste a frequenza giornaliera; 

· Ricognizione testi mancanti;

· Controllo inventariale del patrimonio, in collaborazione con il personale comunale;

· Apertura e chiusura della Biblioteca comunale;

· Attività di catalogazione e gestione prestiti e lettori in ambiente Sebina SBN;
· Azione di sensibilizzazione, promozione della lettura e presentazione libri.

3. GESTIONE DEI SISTEMI MULTIMEDIALI E INFORMATICI IN DOTAZIONE

· Gestione dei sistemi multimediali e informatici in dotazione presso la struttura;

· Prenotazione e registrazione degli utenti che utilizzano i sistemi multimediali e informatici;

· Segnalazione al personale comunale di eventuali malfunzionamenti delle attrezzature multimediali e informatiche, con segnalazione scritta, indicante la tipologia del disservizio ed eventuale interventi di riparazione e ripristino. 

4. INTERVENTI DÌ PICCOLO RESTUARO SUL PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

· Interventi di piccola manutenzione o restauro come incollatura pagine, rifacimento copertine,ecc.., sui libri vecchi o particolarmente deteriorati che si ritiene utili recuperare;

· E’ escluso in ogni caso l’intervento sul patrimonio bibliografico librario raro o di pregio esistente: in tal caso dovrà essere comunicato per iscritto il deterioramento al personale comunale.
5. ALLESTIMENTO E CURA DEGLI SPAZI ESPOSITIVI

· Predisposizione degli spazi espositivi;

· Riordino dei medesimi spazi.

6. SERVIZIO DÌ SORVEGLIANZA

· Sorveglianza degli spazi aperti al pubblico per tutto l’orario di apertura;

· Verifica sul corretto utilizzo in loco del patrimonio librario, multimediale e informatico.

7. AGGIORNAMENTO COSTANTE SUL PATRIMONIO LIBRARIO

· Predisposizione elenco per l’acquisto del materiale librario, con l’inserimento delle novità di vario genere, facendo attenzione a soddisfare le esigenze della collettività, in tutte le sue sfaccettature (avventura, amore, biografie, classici, documentari, diari, fantascienza, fantasy, fiabe e favole, fumetti, gialli, gotico, horror/thriller. Illustrati, narrativa, noir, poesie, racconti, romanzi storici, saggi, spionaggio, storia, trattati, umorismo, ecc..);

· Predisposizione elenco per acquisto riviste, audiovisivi, opere e pubblicazioni su cd, dvd o altro supporto, di abbonamento a pubblicazioni telematiche, di consultazioni o acquisizione di documenti su rete telematica.

8. COLLABORAZIONE ALL’ORGANIZZAZIONE E ALLESTIMENTO DÌ MANIFESTAZIONI CULTURALI DÌ VARIO GENERE (mostre, seminari, incontri, dibattiti, ecc..)

· Realizzazione e distribuzione di manifesti e pubblicità in occasione di attività culturali di varie genere;

· Allestimento e smontaggio mostre;

· Predisposizione di materiali per iniziative culturali e distribuzione e recapito degli stessi;

9. PRATICHE AMMINISTRATIVE RELATIVE AL SERVIZIO

· Predisposizione atti di pertinenza per la richiesta di finanziamenti, per rendicontazioni, statistiche, fornitura beni librari su cartaceo e/o multimediali, ecc..

ART. 9 – AMPLIAMENTO DELLE PRESTAZIONI

Qualora l’Amministrazione ritenesse opportuno ampliare il servizio, si provvederà, su accordo delle parti, a stabilire l’ulteriore corrispettivo e a stipulare un contratto integrativo.

ART. 10 – ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio dovrà essere espletato per n. 3 giorni settimanali per complessive 12 ore settimanali, da concordare con la Responsabile del Servizio, in base alle esigenze dell’Amministrazione.

In caso di manifestazioni, eventi culturali o altro, organizzate dall’Ente, oltre l’orario di lavoro succitato, potranno essere richieste prestazioni aggiuntive straordinarie, che potranno poi essere recuperate dall’operatore, previa consultazione della Responsabile del Servizio, che autorizzerà la chiusura della Biblioteca per il recupero delle ore aggiuntive prestate dall’operatore.

Il servizio dovrà essere effettuato con la presenza continuativa di :

· N. 1 operatore dei servizi bibliotecari, informativi e di orientamento, in possesso di diploma di scuole media superiore più attestato di qualifica professionale conseguito a seguito di partecipazione a corsi regionali per Assistente di biblioteca o Documentarista o comunque da operatore in possesso di almeno 3 (tre) anni di esperienza lavorativa presso biblioteche, come previsto dalla Direttiva 2005/36/CE del 07.09.2005.

ART. 11 – SOSPENSIONE O INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio non potrà essere sospeso o interrotto per nessuna ragione, salvo casi di forza maggiore non imputabili alla Ditta aggiudicataria. In quest’ultima ipotesi, si dovrà procedere alla sostituzione del personale assente in modo tale da consentire la continuità del servizio, come di seguito meglio specificato.

Nel caso in cui si debba procedere alla sostituzione del personale impiegato dalla Ditta aggiudicataria, per malattia, ferie, dimissioni ecc.., la Ditta dovrà comunicare preventivamente tale necessità alla Responsabile del Servizio. Gli eventuali sostituti (operatori) dovranno avere medesima qualifica professionale dell’operatore che andranno a sostituire. A dimostrazione di ciò la Ditta si impegna a fornire i nominativi del personale e le copie dei documenti attestanti la professionalità richiesta prima che i medesimi soggetti vengano immessi nel servizio oggetto del presente capitolato.

ART. 12 – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

La Ditta aggiudicataria si impegna a:

· Usare la massima diligenza e correttezza nell’espletamento del servizio;

· Sollevare il Comune da qualsiasi responsabilità in cui possa incorrere per danni cagionati a terzi, per il mancato adempimento agli obblighi contenuti nel presente capitolato, per trascuratezza o colpa nell’adempimento dei medesimi;

· Segnalare tempestivamente alla Responsabile del Servizio tutte le circostanze e fatti, rilevati nell’espletamento del servizio, i quali possano pregiudicarne o impedirne il corretto funzionamento;

· Assicurare per tutta la durata dell’affidamento, la presenza del personale individuato nel precedente art. 10, nei giorni preventivamente concordati con la Responsabile del Servizio; non è ammessa alcuna giustificazione per la mancata sostituzione del personale assente, rimanendo stabilito che la Ditta comunque debba provvedere all’espletamento del servizio nei giorni pattuiti;

· Adottare tutte le misure necessarie per garantire l’incolumità del personale addetto al servizio e dei terzi nel rispetto delle leggi vigenti;

· Osservare, oltre alle norme contenute nel presente capitolato, le leggi e regolamenti vigenti in materia e i provvedimenti della Responsabile del Servizio;

· Comunicare alla Responsabile del Servizio il nominativo del referente del servizio, il quale dovrà essere individuato dalla Ditta tra il personale facente parte del gruppo di lavoro;

· Trasmettere alla Responsabile del Servizio, con cadenza trimestrale o su ulteriore richiesta della medesima, una relazione dettagliata sull’andamento del servizio e in particolare: numero dei prestiti effettuati, incontri ed eventuali attività se realizzate;

· Trasmettere mensilmente alla Responsabile del Servizio una scheda contenete gli orari di ingresso e di uscita del personale in servizio; tale scheda, debitamente firmata dall’operatore, dovrà essere allegata alla fattura; la mancata presentazione della stessa, unitamente alla fattura, comporterà la non liquidazione della medesima sino a quando non verrà presentata la scheda;

· Somministrare agli utenti dei servizi un questionario di gradimento e soddisfazione dell’utenza, da concordare preventivamente con la Responsabile del Servizio.

ART. 13 - RISPETTO DELLE NORME IN MATERIA DI SICUREZZA
La Ditta aggiudicataria si impegna a comunicare all’Ente i nominativi del Responsabile della Sicurezza e delle figure previste dal D. LGS. 9 aprile 2008, n- 81 “Attuazione dell’articolo 1 della Legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, nonché al rispetto degli obblighi in materia di salute e sicurezza disciplinati dal richiamato Decreto Legislativo.

Il Responsabile e le altre figure dovranno essere individuate dalla Ditta tra il personale facente parte del gruppo di lavoro.
ART. 14 – COMPORTAMENTO DEGLI OPERATORI
Il personale utilizzato deve essere di assoluta fiducia e di provata riservatezza, attenendosi scrupolosamente al segreto d’ufficio. La ditta si impegna a garantire la riservatezza su ogni e possibile informazione che si possa avere nell’espletamento del servizio. 

I rapporti tra il personale della ditta aggiudicataria e i dipendenti comunali che potranno collaborare per la gestione del servizio dovranno essere improntati al reciproco rispetto, esprimersi nelle forme di un comportamento corretto e svolgersi in un clima di serena e cordiale collaborazione.

La ditta appaltatrice s’impegna a sostituire i dipendenti che non osservassero siffatto contegno o fossero trascurati nel servizio.

Il Comune ha la facoltà di chiedere, con specifica motivazione, l’allontanamento di quei lavoratori che arrechino disservizio.

ART. 15 – VERIFICA E CONTROLLO DA PARTE DEL COMUNE

Alla Responsabile del Servizio compete svolgere un'azione di controllo generale e di verifica sull'andamento delle prestazioni e sul rispetto delle norme contenute nel presente capitolato. 

La medesima potrà in ogni momento, senza preavviso e con ogni mezzo, controllare e verificare il buon andamento del servizio, verificando l’ottemperanza di tutte le norme previste nel presente capitolato. 

Le verifiche e le ispezioni potranno anche essere effettuate alla presenza degli operatori della ditta aggiudicataria che potranno essere chiamati a controfirmare i relativi verbali che verranno redatti allo scopo.

L’assenza di rappresentanti dell’affidatario da tutti i controlli è considerata come acquiescenza alle contestazioni e ai risultati cui giungono gli incaricati comunali.

ART. 16 – UTENZE

Il costo delle utenze telefoniche, elettriche e idriche dei locali destinati al servizio e il loro costante monitoraggio permane in capo al Comune.

Nella gestione del servizio la Ditta è tenuta al rispetto delle risorse finanziarie allocate dal Comune per tali voci di spesa, conformando si al principio di efficienza, efficacia ed economicità.

ART. 17 – PULIZIE

Il costo delle pulizie nei locali destinati al servizio permane in capo al Comune. La Ditta provvede al puntuale riordino dei locali, come indicato all’articolo 8, punto 5.
ART. 18 – CAUZIONE DEFINITIVA

L’aggiudicatario dovrà costituire, ai sensi dell’art. 113 del D. Lgs. 163/2006, una garanzia fideiussoria di importo pari al 10 % dell'importo di aggiudicazione, mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa.

Ai sensi dell’art. 75, comma 7 del D. Lgs. 163/2006, l’importo della garanzia è ridotto del 50 % per gli operatori economici ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000 (( … )). Per fruire di tale beneficio, l’operatore economico segnala, in sede di offerta, il possesso del requisito.

Tale garanzia copre gli oneri per il mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni relative alla realizzazione del servizio e cesserà di aver effetto alla scadenza del contratto.

Lo svincolo della cauzione verrà effettuata a seguito della scadenza del contratto e dopo l’accertamento dell’inesistenza dei danni ai beni mobili e immobili del Comune, nonché dell’inesistenza di debiti nei confronti del personale dipendente della Ditta.

ART. 19 - ASSICURAZIONE
La Ditta aggiudicataria assume, per tutta la durata del servizio, l’intera e diretta responsabilità di ogni danno a persone o cose che per propria responsabilità, o dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi possa arrecare danni all’Amministrazione appaltante, agli utenti del Servizio o a terzi, in relazione  allo svolgimento del Servizio esonerando espressamente il Comune di Villa Verde da qualsiasi responsabilità.

La Ditta aggiudicataria del Servizio, pertanto, dovrà provvedere a sottoscrivere polizza assicurativa, valida ed efficace per tutta la durata dell’appalto, per l’impresa stessa e per il personale impiegato, per l’eventuale responsabilità civile verso terzi e verso prestatori d’opera (RCT/RCO).
Copia conforme della polizza sottoscritta dovrà essere consegnata all’Ente, prima della sottoscrizione del presente capitolato e comunque deve decorrere dalla data di inizio del servizio.

Resta inteso che la polizza non libera l’appaltatore dalle proprie responsabilità avendo essa esclusivo scopo di ulteriore garanzia, essendo l’Amministrazione Comunale esonerata da qualsiasi tipo di responsabilità derivante dall’esecuzione del servizio.

La ditta appaltatrice risponderà direttamente dei danni alle persone ed alle cose comunque provocati nello svolgimento del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Comune, salvi gli interventi in favore dell’impresa da parte di società assicuratrici.

ART. 20 – DIVIETO DI SUBAPPALTO E DI CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ fatto divieto di subappaltare, direttamente o indirettamente, l’esecuzione del servizio, pena la risoluzione automatica del contratto e il risarcimento delle maggiori spese e dei danni derivanti all’Ente.

Non è considerato subappalto l’acquisto di beni necessari per la gestione del servizio.

E’ vietata la cessione del contratto, pena la risoluzione automatica dello stesso.

ART. 21 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

E’ facoltà della Responsabile del Servizio risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del codice civile, nei seguenti casi:

· Interruzione del servizio senza giusta causa;

· Reiterata inosservanza degli obblighi previsti dal presente capitolato, delle disposizioni di legge e di regolamento;

· subappalto totale o parziale dei servizi, cessione del contratto.
La Responsabile del Servizio, riconosciuta la necessità di risolvere il contratto, ne darà comunicazione alla Ditta, fissando un termine non minore di cinque giorni e non maggiore di dieci per presentare eventuali controdeduzioni. Ricevute le controdeduzioni o scaduto il termine senza che la Ditta abbia risposto, la Responsabile avrà diritto di risolvere il contratto e di affidare ad altra Ditta la continuazione del servizio fino alla scadenza del contratto, salvo il risarcimento dei maggiori danni; spetteranno in tal caso alla Ditta inadempiente i corrispettivi relativi al servizio effettuato prima della risoluzione.
Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo la cauzione verrà incassata dal Comune, salvo il risarcimento dei danni per l'eventuale riappalto e per tutte le altre circostanze che possono verificarsi.

Il Comune si riserva l'insindacabile facoltà, che l'aggiudicatario accetta espressamente, di recedere anticipatamente dal contratto, dando un preavviso di almeno tre mesi, mediante comunicazione con lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

ART. 22 – PERSONALE

La Ditta é tenuta alla completa osservanza, nei riguardi del personale assunto alle proprie dipendenze, di tutte le disposizioni contenute nel C.C.N.L. di categoria, negli accordi locali integrativi e delle altre disposizioni vigenti in materia previdenziale, assistenziale ed antinfortunistica.

Sono a carico della Ditta:

· il pagamento di tutti gli emolumenti e dei contributi assistenziali e previdenziali a carico del datore di lavoro;

· le indennità di anzianità che il personale matura alle sue dipendenze e che dovranno essere corrisposte all'atto della risoluzione dei rapporti di lavoro.

A richiesta della Responsabile del servizio la Ditta dovrà dare dimostrazione dell'integrale applicazione delle norme predette.

Il Comune é sollevato da qualsiasi responsabilità civile per i rapporti intercorrenti tra il personale dipendente e la Ditta.

La Ditta é unica responsabile dei danni e degli infortuni al personale dipendente, rimanendo il Comune esente da qualsiasi responsabilità di carattere civile.

ART. 23 – SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico della Ditta aggiudicataria tutte le spese inerenti e conseguenti al contratto, incluse quelle di bollo e registrazione.

ART. 24  - PENALI

Le inadempienze degli obblighi contrattuali (ad esempio: carenze in ordine allo svolgimento del servizio programmato) comporteranno l'applicazione di una penalità di Euro 50,00 (cinquanta/00) al giorno, oltre al risarcimento delle maggiori spese cui l'Ente dovesse andare incontro in relazione al mancato adempimento.

In caso di recidiva la penalità potrà essere raddoppiata e potranno essere adottate misure più severe.

Per infrazioni più gravi, quali il prolungato ritardo o la sospensione del servizio, ove non si ravvisi grave inadempienza contrattuale, il Comune si riserva più severe misure, da adottarsi con determinazioni della Responsabile del servizio previa la formale contestazione degli addebiti.

Il rimborso delle spese, il risarcimento di eventuali danni e l'applicazione delle penali verranno effettuati mediante ritenuta sui corrispettivi mensili. Ove il danno e la penale eccedessero l'ammontare della rata di pagamento, l'aggiudicatario sarà tenuto ad integrare l'importo o, in mancanza, la Responsabile recupererà la differenza sulle rate successive.

ART. 25- DOMICILIO LEGALE
Il domicilio eletto dall’Amministrazione e dalla Ditta è quello delle rispettive sedi legali. Ogni variazione del domicilio dovrà essere comunicata all’altra parte in forma scritta.

ART. 26 - CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia relativa all'interpretazione del contratto e all'esecuzione del servizio, che non possa essere risolta in via amministrativa, sarà di esclusiva competenza dell'autorità giudiziaria ordinaria, restando escluso fin d'ora il ricorso a collegi arbitrali comunque formati.

ART. 27 - NORME DI RIFERIMENTO

Per quanto non previsto nel presente capitolato si fa espresso richiamo alle norme del codice civile in materia contrattuale, alla legislazione vigente in materia di appalto dei servizi pubblici, alle norme contrattuali o regolamentari vigenti in materia.

ART. 28  - PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Nel corso del trattamento dei dati personali degli utenti, del Comune e di tutti gli altri soggetti con i quali intrattiene rapporti nell’esecuzione dei servizi oggetto del presente capitolato, la Ditta dovrà osservare le disposizioni di cui al D. Lgs. 30 giugno 196 “Codice in materia dei protezione dei dati personali”, mantenendo l’integrale riservatezza dei dati personali di cui venga a conoscenza o in possesso. 

La Ditta ha l’obbligo di non divulgare i dati in alcun modo o forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del servizio.

Tali obblighi dovranno essere osservati anche dopo la cessazione dei rapporti con il Comune.

In sede di stipula del capitolato la Ditta, nella persona del legale rappresentante, sarà nominata soggetto responsabile del trattamento dei dati personali e dovrà provvedere a comunicare al Comune i nominativi degli operatori incaricati del trattamento nell’esecuzione dei servizi. La Ditta dovrà inoltre comunicare le misure minime di sicurezza adottate nel trattamento dei dati personali.

Costituiscono ulteriori e necessari obblighi;

1. non usare e non rivelare ad alcuna persona, società o ente, alcuna informazione confidenziale del Comune;

2. consegnare al Comune tutti gli originali o copie di disegni, specifiche, lettere, fax, e-mail, processi, programmi o altri documenti realizzati dagli operatori o venuti in possesso degli operatori durante la propria attività nei servizi;

3. non usare e non rivelare le informazioni, acquisite anche solo accidentalmente, su user-id, password, account, chiavi pubbliche o chiavi private del Comune o degli utenti dei servizi.

La violazione nelle procedure o nel trattamento dei dati personali è sottoposta a penale, sino alla rescissione del capitolato e escussione della cauzione.

In segno di integrale e incondizionata accettazione
Luogo e data _________________________

Timbro e firma dalla ditta _____________________________________________

